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Opinión

La asistencia en una clínica dental moderna y preparada va 
más allá de realizar exclusivamente el tratamiento dental. En 
las clínicas asociadas a BQDC intentamos ayudar a nuestros 
pacientes a mejorar su calidad de vida y a alertarles sobre 
posibles patologías de tipo general. 
La Medicina y la Odontología avanzan de la mano en la 
investigación de patologías y enfermedades asociadas. Así, 
por ejemplo, la diabetes está asociada a la periodontitis, 
enfermedad de las encías, y se potencian mutuamente.
La misma periodontitis y las enfermedades periodontales, 
en general, representan un factor de riesgo para padecer 
accidentes cardiovasculares.
La relación entre inflamación de encías y alteraciones 
hormonales en la mujer y especialmente durante el embarazo, 
es una evidencia. Incluso puede potenciar un parto prematuro.
El estrés y la tensión interna, se asocia al bruxismo, conocido 
como apretamiento de dientes, con graves consecuencias 
para los pacientes con movilidad y pérdida de dientes, 
desgastes severos con dificultad masticatoria y dolor en la 
zona articular de la mandíbula.
Los pacientes inmunodeprimidos por alguna enfermedad o 
por medicación, como la quimioterapia, también padecen 
problemas de encías y deterioro de los dientes.
Y las personas que sufren apneas, muchas veces sin saberlo, 
o que roncan pueden ser tratadas de forma eficaz y sencilla.
En las clínicas asociadas a BQDC valoramos la prevención de 
la salud general y, por ello, tomamos la presión arterial antes 
de iniciar un tratamiento, insistimos en la importancia de 
realizar una buena higiene oral diaria, informamos sobre los 
inconvenientes del tabaco y colaboramos en el tratamiento 
de apneas y ronquidos, que tanto perjuicio ocasionan.
Los problemas de dientes o de  encías afectan a la mayoría 
de la población. Por ello, es necesaria una mejor información 
que ayude a prevenir dichos problemas, cambiando la actitud 
de la población, que debería acudir como mínimo una vez al 
año para una revisión y limpieza, minimizando así el riesgo de 
tener problemas dentales o de encías y su relación con otras 
patologías como las mencionadas.
Una boca sana, limpia, cómoda y bonita ayuda a vivir mejor 
y de manera más saludable. Está a nuestro alcance y, 
especialmente, al alcance de nuestros hijos, si de pequeños 
les enseñamos y motivamos para la prevención. 

Dr. Jordi Cambra
Presidente de la Asociación de Clínicas Dentales BQDC
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Consejos BQDC
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Una sonrisa bonita  
es una de las mejores 
cartas de presentación
 en nuestras relaciones 
sociales, familiares 
y laborales
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Detrás de una
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la tranquilidad 
o la placidez

01 
Sonreír aumenta 
las endorfinas, 
las hormonas del buen 
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Con la colaboración de Beatriz 
Troyano, directora de la Escuela  
de Coaching e Inteligencia 
Emocional Remodela Tu Vida.
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La sonrisa ideal 
y perfecta es la 
que uno crea desde 
dentro y proyecta 
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hacia los demás

07 
Cuando uno siente 
que no tiene una buena 
sonrisa, proyecta 
negatividad sobre 
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La alegría nos lleva 
a una parte muy 
positiva de subidón 
anímico y de equilibrio
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Con la sonrisa,  
el cuerpo entiende 
que no hay ninguna 
amenaza a nuestro 
alrededor

é es tan 
e sonreír?
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Bruxismo
y estrés

Salud bucodental

El bruxismo es un hábito por el que, de manera 
inconsciente, una persona aprieta los dientes o los 
hace rechinar produciendo un desgaste que puede 
llevar a la rotura o pérdida de una pieza dental.

Según el doctor Jaime Jiménez, socio de BQDC, el 
estrés se puede mostrar de diferentes formas, como 
cambios en el pH de la boca, que provocan alteraciones 
en el color de las piezas dentales, o con el bruxismo, 
que afecta al 17% de los pacientes con estrés. Con 
esta tensión, “los dientes se erosionan, desgastan la 
dentadura y hasta se llegan a romper piezas”, afirma.

Los odontólogos recomiendan utilizar una férula de 
descarga, un molde que se coloca sobre los dientes 
y que evita la erosión del esmalte dental al apretar los 
dientes durante la noche. 

El bruxismo puede afectar a la Articulación Temporo 
Mandibular (ATM), la que une la mandíbula con el 
cráneo, o a la musculatura masticatoria, que si tiene 
una tensión prolongada provoca dolor en el cuello o 
la mandíbula. Muchas cefaleas son debidas también a 
esta patología. “Por ello, es importante poner freno a 
esta patología para evitar males mayores”, explica otro 
de los socios de BQDC, el doctor Fernando Loscos.

EL ESTRÉS HA SIDO LA CAUSA 
DE QUE LA ACTRIZ DEMI MOORE 
HAYA PERDIDO DOS PIEZAS 
DENTALES RECIENTEMENTE

BQDC | sonrisas
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El tratamiento, coordinado por el dentista, debe 
comenzar con un exhaustivo estudio de su estado 
dental, mandibular, craneal y cervical, además de 
un estudio general de la salud del paciente. 

El tratamiento precisa en ocasiones de la 
colaboración de varios especialistas (dentistas, 
fisioterapeutas, neurólogos, psicólogos y otorrinos) 
y consiste desde el uso de férulas de descarga, 
fisioterapia de la articulación temporomandibular, 
infiltraciones con factores de crecimiento, control 
de la tensión mandibular, rehabilitación de la 
oclusión, uso de fármacos y hasta cirugía. Esta 
última solo se realizará en el caso de que no 
responda a ningún tratamiento conservador de los 
expuestos anteriormente, lo cual no es lo habitual. 
La más utilizada es la cirugía artroscópica, que 
también tiene un papel diagnóstico.

	 Algunos de los síntomas que deben hacer  
	 pensar que podemos tener bruxismo:
• 	Apretar o rechinar los dientes durante  
	 la noche de forma inconsciente 
• 	Despertarse por la mañana con dolor en 
	 la mandíbula o con dolor de cabeza
• 	La mandíbula chasquea al abrir la boca
• 	Sentir que se desencaja la mandíbula
• 	ener dolor al abrir la boca, comer, bostezar  
	 o hablar
• 	Dificultad para abrir o cerrar la boca
• 	Padecer problemas en otras articulaciones  
	 (artritis)
• 	Lesiones cervicales o en la mandíbula
• 	Dolor de cabeza o en el cuello con frecuencia
• 	Los dientes están desgastados

Con la colaboración del 
Doctores Jaime Jiménez 
y Fernando Loscos.

¿Cómo puedo saber 
si tengo bruxismo?

¿Cuál es el tratamiento 
que debo seguir?
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Salud bucodental

Diabetes... cómo

Un sencillo test  
permitirá detectar  
la diabetes en las 
clínicas dentales
La contribución de la Odontología a la salud general da un paso 
más con la puesta en marcha del estudio DiabetRisk. Un proyecto 
pionero a nivel mundial que implica a 48 clínicas odontológicas 
españolas privadas, que forman parte de la Red de Clínicas de 
Investigación de la Sociedad Española de Periodoncia (SEPA), entre 
ellas figuran 10 centros de la Asociación de Clínicas Dentales BQDC. 

Con el estudio DiabetRisk se quiere probar la eficacia de un sencillo 
protocolo para facilitar la detección precoz de la diabetes o de la 
prediabetes entre personas que desconocen tener esta enfermedad. 
Si se valida este protocolo, los coordinadores del estudio aseguran 
que se podría aplicar en todas las clínicas dentales de España y, 
posiblemente, extenderse a otros países europeos. Se estima que 
se podría contribuir a diagnosticar de forma temprana la diabetes en 
miles de personas cada año en España.

Forman parte del estudio DiabetRisk el Instituto Maxilofacial 
(Barcelona), la Clínica Dental Noguerol (Granada), la Clínica Sanzmar 
(Madrid), Clínica Galván Recoletos Cuatro (Valladolid), Clínica Blanco 
Ramos (Santiago de Compostela), Clínica Alcaraz (Alicante), Clínica 
Perios Lorca Salanova (Valencia), Clínica Vallcorba (Barcelona), 
Clínica Ion Zabalegui (Bilbao) y la Clínica Carrasquer de Odontología 
Integrada (Valencia). 
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detectarla El dentista, clave en la detección 
precoz de la diabetes
En España hay más de un millón de personas 
que sufre diabetes y periodontitis. El dentista 
juega un papel relevante en la detección 
precoz de enfermedades como la diabetes.  
Algo especialmente importante, dado que 
generalmente se llega muy tarde a este 
diagnóstico. Estas son algunas de las ideas 
que se recogen en el informe “Asociación 
entre diabetes y enfermedades periodontales: 
implicaciones económicas para las autoridades 
sanitarias”,  dirigido por los doctores David 
Herrera y Mariano Sanz, socio de BQDC.

Diabetes y periodontitis, enfermedades 
crónicas y relacionadas
La diabetes mellitus y las enfermedades 
periodontales se sitúan entre las enfermedades 
crónicas no transmisibles más importantes. 
Son patologías muy relevantes por su elevada 
prevalencia, riesgo de complicaciones y costes 
sanitarios asociados. La diabetes es un importante 
factor de riesgo para sufrir periodontitis, ya que 
las personas con diabetes tienen tres veces más 
riesgo de sufrir una periodontitis. Asimismo, las 
enfermedades periodontales han demostrado un 
efecto negativo sobre el control de la glucemia: 
las personas con periodontitis avanzada pueden 
tener seis veces más riesgo de tener una diabetes 
mal controlada. Además, las complicaciones de 
la diabetes son más frecuentes en pacientes con 
periodontitis. 

La clínica dental y la diabetes no 
diagnosticada
En el Congreso de la Sociedad Española de 
Periodoncia (SEPA) de Málaga, los doctores 
Blas y Fernando Noguerol, socios de BQDC, 
presentaron un trabajo de investigación realizado 
en su clínica dental de Granada en torno a 
la prevención y el diagnóstico precoz de la 
diabetes. Hasta el momento, han participado 
en el estudio 196 pacientes que son sometidos 
a  una exploración periodontal y un test de la 
hemoglobina glicosilada. Los primeros resultados 
recogen que un 33% de los pacientes han sido 
diagnosticados de prediabetes o diabetes.

Con la colaboración de los 
Doctores Mariano Sanz,  
Blas y Fernando Noguerol
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Las clínicas BQDC se comprometen 
con la calidad asistencial y la mejora
La Asociación de Clínicas Dentales BQDC ha 
implantado este año una nueva norma de calidad 
adaptada al sector dental en las clínicas de la 
asociación, tanto en España como en Portugal. El 
proyecto responde al compromiso de BQDC con la 
búsqueda de la excelencia en el ámbito asistencial 
y en el de gestión. 

La nueva normativa, denominada BQDC Certified, 
abarca cuatro grandes áreas de trabajo: la gestión, 
donde se incluye la dirección, la estrategia y los 
objetivos; el uso de recursos, con el soporte a los 
recursos humanos, el equipo y las instalaciones; 
las operaciones que se desarrollan en planificación, 
actuaciones y control y, por último, la mejora 
continua de la clínica a través de la medición, el 
control y las acciones.

BQDC suscribe un acuerdo de colaboración 
sobre las enfermedades del sueño
La Asociación Española del Sueño (Asenarco) y la 
Asociación de Clínicas Dentales BQDC han firmado 
un acuerdo de colaboración para trabajar de manera 
conjunta en torno a las enfermedades relacionadas con 
el sueño, como son la apnea y las roncopatías. 

Ambas entidades han hecho una apuesta por dar 
visibilidad a la Medicina Oral del Sueño y dar a conocer 
a los ciudadanos las patologías y los tratamientos 
que existen con los que se puede dar respuesta a 
determinados pacientes con SAOS (Síndrome de 
Apnea Obstructiva del Sueño) desde la consulta del 
odontólogo, mediante los denominados Dispositivos 
Médicos de Avance Mandibular (DMAM). Las clínicas 
de BQDC contarán con la “Guía didáctica del sueño”, 
elaborada por Asenarco.

Noticias
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Nuevo curso de dirección y gestión de 
clínicas dentales, organizado por BQDC
La segunda edición del Curso Superior de Formación en 
Dirección y Gestión de Clínicas Dentales de la Asociación 
BQDC arrancó en septiembre con la asistencia de 16 
alumnos de diferentes puntos de España y Portugal. 
Esta iniciativa apuesta por poner al servicio del sector las 
herramientas adecuadas para hacer frente a los restos 
de gestión y atención a los pacientes. 

Hasta el próximo mes de junio, por las aulas de 
este curso pasarán un total de quince profesores, 
especialistas en todas las áreas del sector dental. “El 
objetivo es alcanzar la excelencia en la gestión de las 
clínicas dentales, ya que los pacientes nos lo están 
exigiendo”, explica el gerente de la Asociación BQDC, 
Xavier Romea, quien recuerda que hay una elevada 
competitividad en el sector.

Las clínicas dentales que forman parte de la Asociación 
Best Quality Dental Centers (BQDC ) celebraron en Madrid 
la sexta edición de su Simposio los pasados días 17 y 18 
de noviembre. 

Fueron dos jornadas de intenso y fructifero trabajo 
enmarcadas en el VI Simposio y Jornada de Formación 
Continua en las que se presentaron las últimas novedades 
en el sector dental y diferentes líneas de investigación en 
marcha.

El presidente de la Asociación, el doctor Jordi Cambra, fue 
el encargado de abrir el Simposio en el que participaron 
más de 280 socios de BQDC, que pudieron seguir 
formándose y compartiendo experiencias y propuestas 
con sus compañeros. ¡Gracias a todos los asistentes a 
este Simposio que fue un éxito!

Madrid acogió  
en noviembre la sexta 
edición  del Simposio 
de las clínicas 
dentales BQDC
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IDOIA 
URIARTE
“Nuestra razón  
de ser es buscar  
lo mejor para 
nuestros pacientes”

Coordinadora de calidad  
en el Departamento  
de Periodoncia e Implantologia.

¿Desde cuándo tenéis implantada la norma de 
calidad en la consulta?

Nosotros implantamos la norma ISO 9001 en el año 
1.999.  Desde entonces hemos ido cumpliendo los 
requisitos y trabajando en la mejora, y así hemos 
obtenido la renovación del certificado cada año.  Este 
año 2017, hemos cambiado y obtenido la norma de 
Calidad BQDC Certified.

¿Por qué el cambio a la norma de Calidad BQDC 
Certified?

El proyecto de BQDC Certified se presentó como un 
compromiso con la calidad dirigido exclusivamente 
a las clínicas dentales.  El objetivo es garantizar 
lo mejor para el paciente  en unas instalaciones 
excelentes en las que podamos ofrecer gran calidad 
de diagnóstico y de tratamiento basado en una 
actitud ética impecable.  El proyecto nos enamoró 
desde el principio. 

¿Qué aporta a los pacientes esta norma?

Aporta mucho. Nos permite estar al día de cualquier 
normativa legal vigente que sea obligatoria.  
Especialmente, a nivel de organización laboral todo 
el personal tiene sus funciones asignadas y todos los 
procedimientos están protocolizados favoreciendo 
así una mejor atención al paciente. Con esta norma 
también podemos medir el grado de satisfacción 
de nuestros pacientes y así tener en cuenta sus 
necesidades y prioridades.

¿Qué cuestiones crees que satisfacen más a los 
pacientes de vuestra clínica?

La gran calidad del diagnóstico y de los tratamientos 
por supuesto sin dolor, así como el trato humano de 
los profesionales que formamos parte del equipo, 
todo ello dentro de una buena organización.  Nuestra 
razón de ser es buscar lo mejor para nuestros 
pacientes y creo que eso lo perciben.

¿Tantos años como coordinadora te imagino en 
tu día a día valorando todo, cómo llevas la calidad 
en tu vida personal?

La verdad  es que tengo que confesar que en mi vida 
privada tengo un poquito de deformación profesional y 
cuando voy a cualquier empresa o tienda de servicios, 
siempre me fijo en los detalles.  Intento aprender y 
tomar nota de lo bueno para incorporarlo a mi trabajo 
y también observo lo que no me gusta para no 
hacerlo de esa manera.  Y por supuesto siempre que 
hay una encuesta de satisfacción la cumplimento, la 
opinión de los clientes es muy importante y su crítica 
nos ayuda a estar alerta y seguir mejorando.

¿Cuál dirías que es la fórmula de una buena 
calidad en la atención y asistencia al paciente?

Una atención individualizada, una escucha directa, 
y una puntualidad impecable, puesto que el tiempo 
de nuestros pacientes es tan importante como el 
nuestro.  Conseguirlo es nuestro objetivo diario.

Doctor Ion Zabalegui
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Finalizadas las obras de remodelación de 
la clínica
Durante dos años (2014-2016) se han realizado las 
obras de remodelación de la fachada exterior del Edifico 
Albia hasta convertirlo en un edificio estético, eficiente 
energéticamente y más seguro.

Aprovechando las recientes obras, el Departamento 
de Periodoncia e Implantología del Dr. Ion Zabalegui 
hemos reformado el interior, pensando en la comodidad 
de los pacientes, creando una atmósfera de bienestar, 
mejorando las instalaciones de la clínica y haciéndola  más 
cómoda y funcional. Como la comodidad y tecnología 
van de la mano, hemos incorporado un equipo de 
Scanner CBCT 3-D, con máxima calidad de imagen y 
mínima dosis de radiación consiguiendo una excelente 
planificación terapeútica.

El doctor Ion Zabalegui y gran parte de su equipo de la clínica asistimos el pasado mes de noviembre al VI Simposium BQDC, 
celebrado en Madrid, para ponernos al día de los últimos avances tecnológicos en odontología y compartir experiencias con 
profesionales que formamos parte de la Asociación Best Quality Dental Center.

En la edición de este año, se han tratado entre otros temas, las últimas novedades en digitalización en la consulta dental, una 
interesante ponencia del doctor Pawel Plakwicz sobre autotransplantes dentales, así como múltiples debates abiertos para 
mejorar el día a día en las clínicas.  

Nuestra compañera Idoia Uriarte, coordinadora de Calidad del Departamento de Periodoncia e Implantología, participó en una 
ponencia sobre la Norma de Calidad implantada en nuestra consulta, como parte del programa sobre testimonio de experiencias 
y buenas prácticas en la gestión de la clínica.  El doctor Ion Zabalegui fue el encargado de hacer de moderador en dicha sesión. 
Fue una ponencia enmarcada en la importancia que en BQDC concedemos a la atención y calidad asistencial, por parte del 
personal (higienista, auxiliar y de recepción) de las clínicas BQDC.

Fue un lujo poder comprobar el compromiso con la salud, con la atención al paciente, la investigación y el valor del trabajo en 
equipo. En el departamento de Periodoncia e Implantología del doctor Ion Zabalegui, creemos en la formación continua para 
ofrecer siempre los mejores tratamientos a nuestros pacientes.

El doctor Ion Zabalegui y su equipo, en el Simposium BQDC
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JOSÉ 
LUIS GIL
“Hacer reír 
es dificilísimo”

Entrevista 

José Luis Gil, conocido por el gran público como Juan 
Cuesta en la serie televisiva ‘Aquí no hay quien viva’ y 
Enrique Pastor en la continuación en ‘La que se avecina’, 
recorre los teatros de España representando a un personaje 
histórico como Cyrano de Bergerac.

¿Cómo es Cyrano de Bergerac?

El personaje lo tiene todo. Sería injusto definir a Cyrano 
de Bergerac con una sola frase porque  es un clásico 
maravilloso. Creo que se necesitarían varias frases para 
definirlo porque ante todo es honesto, tremendamente 
honesto en la vida. Tiene claros sus principios y también por 
lo que no va a pasar y no se va a vender.  Era un gran autor 
al que le ofrecieron estar al servicio del cardenal Richelieu 
como escritor a sueldo, algo que se hacía mucho en la 
época, como hizo Moliere, pero se niega porque su pluma 
no está a la venta. Es un hombre íntegro incluso en su 
incapacidad de mostrar sus sentimientos porque cree que 
con eso, no solo no va a conseguir su propósito, sino que 
no quiere perder el cariño o la amistad de su prima y por 
eso lo vive a través de un tercer personaje que no molesta”.

Es un Cyrano totalmente distinto a su personaje 
humorístico que representas en  la televisión

Es cierto, pero no me preocupa eso…

A pesar de tu dilatada carrera como actor, ¿tienes 
algún personaje que te gustaría representar y que 
todavía no lo has hecho?

No tengo ningún personaje pendiente de hacer, me han 
hablado del Quijote..., pero tampoco tenía pendiente 
Cyrano, que quede claro. En un momento dado pude elegir 
y si te ofrecen esa oportunidad, eliges sobre algo seguro 
que sabes que te va a gustar y que lo quieres hacer y lo vas 
a disfrutar

¿Te gusta hacer comedia?

La comedia me encanta. Hacer reír me parece un género 
dificilísimo. El dramático es muy agradecido y la comedia 
también porque tienes la respuesta inmediata de la risa. 

Tras haber estrenado la obra el pasado mes de 
abril, ¿dónde te sientes más cómodo: en el teatro 
o en la televisión?

Los códigos son muy distintos. En cine, teatro y televisión 
no tienen nada que ver los códigos. El teatro es lo que 
he vivido desde niño. Tiene el momento mágico de la 
inmediatez, con público cerca y todo lo que pasa se recibe 
en seguida, y si crees que algo no ha salido como debería, 
tienes la posibilidad de hacerlo mejor mañana.

¿No hay quien viva en la España actual?

Sí, sí hay quien viva. Es posible y necesario. Hay gente que 
ha hecho una profesión que no se pueda vivir en España y 
que su meta es cuanto peor mejor. Y los que no opinamos 
lo mismo debemos estar en alerta y combatirlo. Hay que 
bajar a la arena. 
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Frecuencia diaria
del cepillado 
de los dientes

RATENOW

DOS

CUATRO

UNA

TRES VECES 
AL DÍA

11%

22%

32%

35%

Frecuencia 
de visita

al dentista
UNA VEZ 
AL AÑO

ENTRE 1 Y 2 VECES  
AL AÑO

MÁS DE DOS 
VECES AL AÑO

13%

25%

30%

ACUDE AL 
DENTISTA CADA 
6 MESES 32%

El trato al paciente,
lo más valorado

EXPLICACIONES

HIGIENEPRESTIGIO

ORGANIZACIÓN

PUNTUALIDAD

EL ELEMENTO 
MÁS VALORADO
ES EL TRATO

12%

17%

15%

14%

16%

26%

Encuesta sobre salud 
bucodental de BQDC 16

CIUDADES
3.782
PACIENTES 
ENCUESTADOS
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